銷售技巧
舉辦日期: 
台北-112年11月29日(三)（09:00～16:00）共6小時
舉辦地點: 崇右影藝科技大學台北推廣部-台北市中正區館前路8號4樓(麥當勞樓上)
課  程  大  綱
	單元名稱
	大綱
	時數
	單元目標
	效益/產出

	銷售熱情展現
	■觀念統整～銷售的角色與功能

突破思考限制～體驗遊戲

■服務銷售員的熱情展現點

■服務銷售員的第一句話

■如何說第一句話～演練
	1.5

小時
	· 提升及強化學員對銷售工作及職責的認知及熱情

· 提升學員的銷售技能及顧客接待技巧
	· 對於面對顧客銷售的第一句話能夠有所了解、設計、並正確說出

	賣場氛圍形塑
	■環境整理及環境布置

■陳列分區及商品陳列

■銷售主題/主打

■背景音樂、照明、空調

■服務員的聲音~演練
	1.5

小時
	· 提升學員對賣場環境及氛圍的認知與了解

· 強化學員的顧客接待聲音訓練
	· 能夠深入了解所負責的賣場布局

· 能夠以正確的聲音來接待應對顧客

	銷售引導技巧
	■人際距離及站位

■銷售員的肢體語言

■銷售目標設定~演練
	1.5

小時
	· 提升及強化學員的銷售引導技巧

· 特別強化目標設定
	· 能夠掌握正確的顧客溝通技巧、並設定銷售目標

	櫃台優質服務
	■櫃台接待禮儀

■銷售推薦話術

■產品包裝及送客

■擬定改善Action Plan
	1.5

小時
	· 提升學員對服務接觸點的認知與了解提升及強化學員的櫃檯服務能力
	· 能夠提升銷售櫃台服務並對顧客展現親切微笑


講  師  簡  介

	                                     蔣永明 先生
● 現  職
· 仁印國際股份有限公司  總經理
· 黎明管理顧問公司      資深講師

· 經濟部 中小企業處     青年創業輔導顧問

· 勞動部 多元就業方案   審查委員
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● 主要專業資格及訓練

	· 研發管理顧問師

· 日本國 中小企業轉型升級顧問師
· 企業經營管理顧問師

· 新產品暨新事業開發管理經理人

· 青年創業輔導顧問師
	· 流通顧問師

· 加盟暨連鎖經營師/管理師
· 行銷及品牌顧問師
· 產業合作經理人

· 行銷暨流通管理 碩士



● 顧問輔導及培訓講授實績主題
連鎖餐飲集團：督導培訓、店長培訓、總部管理機制提升、等

連鎖零售/租賃/超市/3C通路/服飾/美容美妝店等集團：商圈管理、業績分析、銷售提升、銷售促進、人力提升、市場行銷、通路拓展、定價策略、競爭策略、成本控管、品牌發展、員工行為規範、顧客關係管理、等

工廠/網購企業/其他：研發品質管理、TQM、TPS、TQC、ERP、SCM、CRM、CIS、5S、IE、LEAN-Sigma、PMP、問題分析與解決、談判、邏輯思考、競爭對策、策略規劃、標竿管理、自主改善、等
參  加 費  用
每位參加費用3000元整，開課前15天報名或同公司兩人以上同行2500元/人（包含營業稅、講義文具、午餐、證書...等）
由此虛線撕下傳真即可
--------------------------------------
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	黎明管理顧問公司
	TEL：（03）366-9919

	
	桃園市八德區忠勇街424巷43號
	FAX：（03）366-2795

	
	http://www.leeming.com.tw
	E-mail：dannylcy5168@gmail.com

	  銷售技巧
參加報名表
　

	參加人員
	性別
	工作部門
	職稱
	 便當
	聯絡電話/分機

	姓名
	男
	女
	
	
	葷
	素
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	 公司全名：                    □(股)公司 □有限公司
	統一編號
	
	
	
	
	
	
	
	

	 公司地址：
	聯絡電話
	

	 E-mail：
	傳真電話
	

	 主辦部門：              聯絡人：              職稱：        分機：

	 繳款方式：上課當天□繳交現金 □繳交即期支票（支票抬頭：黎明管理顧問有限公司）


· 如需以電匯方式付款，請務必來電索取付款資訊，電匯之手續費由報名公司或報名學員負擔，請勿自行扣除。

· 黎明管理顧問有限公司-桃園市八德區忠勇街424巷43號
· 聯絡窗口:TEL(03)366-9919  FAX:(03)3662795 李經理

· 報名表內聯絡人e-mail請務必確實填寫，以便後續作業，謝謝。
· 報名之後，本公司在開課前三天發送上課通知單及地圖並在上課前一天以電話通知。[image: image2.png]O
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